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Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию  
Калачеевского муниципального района Воронежской области

в 1 квартале 2024 года
Рассмотрение письменных и устных обращений граждан в администрации Калачеевского муниципального района осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Методикой организации внутреннего контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан в администрации Калачеевского муниципального района Воронежской области.
В администрацию Калачеевского муниципального района в 1 квартале 2024 года на рассмотрение поступило - 25 устных и письменных обращений граждан, в том числе: 
	Обращения  
	1 квартал 2021 года



	Всего обращений
	25

	из них:

- письменных
	20 (80%)

	- по электронной почте
	4 (16%)

	- в ходе личного приема
	1 (4%)


Всего из вышестоящих и других органов в администрацию Калачеевского муниципального района Воронежской области за отчетный период для рассмотрения поступило – 2 обращение (8% от общего количества письменных обращений), переадресовано для рассмотрения в пределах компетенции и ответа заявителю – 1 обращение (4% от общего количества письменных обращений). На внутренний контроль, руководством администрации района в 1 квартале 2024 года было поставлено - 2 письменных обращения.
Анализ основных источников поступления письменных обращений в 
администрацию Калачеевского муниципального района Воронежской 
области:

	Источники поступления:
	1 квартал   2024 года 

	-Администрация Президента РФ
	0

	- Правительство РФ
	0

	- федеральные и региональные органы
	2

	- депутаты ФС РФ
	0

	- органы прокуратуры
	0

	-правительство Воронежской области      
	0

	министерства Воронежской  области 
	0

	Непосредственно от заявителя
	22


В 1 квартале 2024 года количество повторных обращений - 0 . Количество коллективных обращений в 1 квартале 2024 года составило – 1. 
Действенным методом работы с обращениями граждан является проверка фактов на местах. С этой целью в 1 квартале 2024 года комиссионно и с выездом на место было рассмотрено 9 (или 36%) вопросов в обращениях граждан. 
  Тематическая направленность обращений и тенденции: 

	Тематика обращений
	1 квартал 2024 года
	4 квартал 2023 года


	- государство, общество, политика
0001.0000.0000.0000
	0
	0

	- социальная сфера
0002.0000.0000.0000
	11 (46%)
	5(20%)

	- экономика
0003.0000.0000.0000
	8 (33%)
	12(48%)

	- оборона и безопасность
0004.0000.0000.0000
	4 (17%)
	5(20%)

	- ЖКХ
0005.0000.0000.0000
	1 (4%)
	2(12%)


Исходя из анализа обращений в 1 квартале 2024 года, в сравнении с 4 кварталом 2023 года, отмечается тенденция уменьшения количества обращений по вопросам социальной сферы. Обращения граждан в 1 квартале 2024 года в адрес органов местного самоуправления Калачеевского муниципального района касались вопросов: ремонта и восстановления дорожного покрытия улиц; ремонта многоквартирных домов; установки и содержания мусорных контейнеров; оплаты ЖКХ; ненадлежащем содержании домашних животных; просьба об оказании финансовой помощи.
 Результаты рассмотрения обращений, поступивших в администрацию  

Калачеевского муниципального района Воронежской области:
	
	1 квартал 2024 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	23

	- поддержано, меры приняты
	11

	- не поддержано
	0

	- разъяснено
	12

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	1

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	23

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0

	- срок продлен
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	9

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения обращений
	0

	- количество повторных обращений
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0


В рамках внутреннего контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан  в администрации района проводились следующие мероприятия: еженедельный предупредительный контроль сроков рассмотрения обращений, предусмотренный Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; контроль за ходом рассмотрения социально-значимых обращений на ежедневных планерках главы администрации района; контроль полноты, всесторонности и объективности рассмотрения обращений; подведение итогов исполнительской дисциплины по работе с обращениями граждан; контроль своевременности внесения сведений на ресурс ССТУ.РФ  и не допущение длительного пребывания на ресурсе обращений в статусе «находится на рассмотрении», предоставление ежемесячных отчетов администрацией района и администрациями поселений; контроль заполнения результатов рассмотрения обращений в АС ДОУ.

